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Introduccion

En esta presentacion se dan a conocer los resultados obtenidos
de los datos socio-demograficos del personal de El Colegio de
Michoacan que atendid la Encuesta (71 personas), y las
calificaciones de los 20 factores que responden a 73 reactivos,
correspondientes a la ECCO 2019.

El analisis de esta informacion nos permitira tener un panorama
mas amplio para la mejora continua de nuestras practicas de
transformacion para el ano 2020.

Dicha informacion nos permitira crear estrategias y acciones
con la finalidad de mejorar el clima laboral, organizacional y
cultural en la institucion.

En esta ocasion comparamos los resultados de la ECCO 2019
con los de la ECCO 2017
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- Estadnstncoscon base en 71 encuestas

4.- ¢ El entrevistado es? / 2019

Hombre

54%

33

Mujer

46%
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Estadisticos con base en 71 encuestas

6.- ¢ Cuantos anos cumplidos tiene usted? / 2019

18 a 20

21 a 30

31 a40

41 a 50

51 a 60

61la70

Mas de 70

EL COLEGIO DE
MICHOACAN

8%

| 17

24%

27%

34%

6%

o

4
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Estadisticos con base en 71 encuestas

5.- ¢Su estado civil es? [ 2019

23

Soltero(a)
32%

Casado(a)
68%
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Estadisticos con base en 71 encuestas

7.- ¢Hasta que nivel escolar estudio usted? / 2019

Estudios técnicos 5~ =

Preparatoria o equivalente incompleta 8%
Preparatoria o equivalente completa ? :
Normal 7: 3

4%

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos %I 3

Licenciatura o Estudios Profesionales completos 34%

| 16

Maestria 53%

| 18

Doctorado 5504
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Estadisticos con base en 71 encuestas

11.- ¢ Cual es el nivel del puesto que desempefia usted
actualmente? / 2019

46

Puesto Operativo u Homaologo

Enlace u Homologo :| £

Jefe de Departamento u Homadlogo
. , , ]2
Subdirector de Area u Homologo

Director de Area u Homélogo 13
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Estadisticos con base en 71 encuestas

13.- ¢ Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional
0 publico de carrera? / 2019

Si

11%

63

No

89%




FUNCION PUBLICA

Estadisticos con base en 71 encuestas

10.- En total ¢ cuantos afios ha trabajado en el Sector Privado? /

2019

Nunca he trabajado en el Sector Privado
Hasta 5

6all

11a15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

EL COLEGIO DE
MICHOACAN

| 21

30%

| 28

39%

| 12

17%

8%

6%

0%

0%
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Estadisticos con base en 71 encuestas

9.- En total ¢cuantos afos ha trabajado en el Sector Pablico? /

|
Hasta5 [y1a

6all
11a15
16 a 20
21 a 25
26 a 30
31a35
36 a 40
46 a 50

EL COLEGIO DE
MICHOACAN

2019
‘ 13

17% 12
17% 12
10% 7
15% 11
10% 7
6% 4
6% 4
1%

10
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Estadisticos con base en 71 encuestas

12.- ;Cuantos afos tiene usted en su puesto actual? / 2019

Hasta 5

6all

11a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31a35

EL COLEGIO DE
MICHOACAN

34%

20%

| 11

15%

8%

14%

B 3

4%

[ ]2

3%

10

11
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Estadisticos con base en 71 encuestas

8.- ¢ Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2019

| | |
Ninguno =z 48

Primaria g,

Licenciatura o Estudios Profesionales jgcy%
ia o

Maestria [y,

Doctorado ]1%

| 12

Acciones de capacitacion [1;

6
Otros %‘

12
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Factores de la ECCO-2019

1 I Reconocimiento laboral

2 Il Capacitacion especializada y desarrollo

3 1l Mejora y cambio

4 \Y) Calidad y orientacion al usuario(a)

5 \ Equidad y género

6 VI Comunicacion

7 VIl |Disponibilidad de recursos

8 VIII  |Calidad de vida laboral

9 IX Balance trabajo - familia

10 X Colaboracion y trabajo en equipo

11 Xl Liderazgo y participacion

12 Xl |ldentidad con la Institucion y valores

13 Xl |Transparencia y Combate a la corrupcion

14 XIV  |Enfoque a resultados y productividad

15 XV |Normatividad y procesos

16 XVI  |Servicio Profesional de Carrera

17 XVIl |Impacto de la encuesta en mi institucion

18 XVIII Profesionalizacion de la Administracion Publica
Federal

19 XIX  |Estrés laboral

27 | XXVIl |lgualdad y No Discriminacion

EL COLEGIO DE
MICHOACAN
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Factores de la ECCO-2019

20 XX |Vocacion de servicio en la Administracion Publica

21 XX|  |Construir relaciones en la Administracion Publica

22 XXl |Actuar con valores en la Administracion Publica

23 XXIIl |Enfocar a resultados en la Administracion Publica

24 XXIV  {Impulsar el cambio en la Administracion Publica

Aplicar eficientemente los recursos de las

25 XXV , ., ..
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's)

26 XXVI |Liderar permanentemente la Administracion Publica
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FACTOR I [/ COLMICH

1.- En mi area se reconoce el logro de
resultados.

2.- En mi &rea operan mecanismos de
reconocimiento al personal, con igualdad y sin
discriminacion.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los
objetivos esperados.

4.- Celebro las aportaciones laborales de mis
comparnieros(as).

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL COLMICH 2019

| 69

| 67

| 68

| 86

17
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Il. Capacitacion especializada y desarrollo

FACTOR Il [/ COLMICH

L . , : |
5.- La capacitacion que recibo esta relacionada | | | | 1 68

con mi desarrollo profesional.

6.- En mi institucion el programa de 1 63
capacitacion esta alineado a mis funciones.

7.- Aplico la capacitacién que recibo para 78
mejorar mi desemperio en el trabajo.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la 173
capacitacion que tengo programada.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 70

GLOBAL COLMICH 2019 | 75
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Ill. Mejora y cambio

FACTOR Il [/ COLMICH

., \
9.- En mi area buscamos nuevas formas de | | | | | 78

brindar los servicios eficazmente.

10.- En mi institucidon existen mecanismos que 1 59
captan nuestras sugerencias para mejorar.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi
area para mejorar la forma de trabajar.

| 84

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en 1 68
cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 72

GLOBAL COLMICH 2019 | 75
|
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V. Calidad y orientacion al usuario(a)
FACTOR IV [/ COLMICH
13.- Me intereso por conocer las necesidades de los | | | | 87

usuarios(as) de mi trabajo.

14.- Mi area promueve captar las sugerencias de | 77
nuestros(as) usuarios(as).

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de

manera cordial, respetuosa y con los principios de | 86
igualdad y no discriminacion.

16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios

tomando en cuenta las necesidades de las y los | 82

ususarios.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 83

GLOBAL COLMICH 2019 | 75
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V. Equidad y género
FACTOR V [/ COLMICH
17.- En mi area la intimidacion y el maltrato se sancionan | | 1 70
de acuerdo a la normatividad. ‘
18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles | 64
para personas con alguna discapacidad.
19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del ‘ 170
desempenio se aplican con igualdad y no discriminacién.
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y 176
sancionable.
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascensoy | ‘
promocién de acuerdo a los principios de igualdad y no | 64

discriminacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2010 | GO

GLOBAL COLMICH 2019 | 75
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VI. Comunicacion

FACTOR VI [/ COLMICH

22.- En mi institucién nos comunicamos de | | | |

forma efectiva entre las diferentes areas.
23.- En mi institucion utilizamos de forma |
eficiente los medios de comunicacion 73
interna. N
24.- Mis superiores comunican la vision, la
mision y los valores de la organizacion.

60

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 66

GLOBAL COLMICH 2019 75
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VII. Disponibilidad y recursos

FACTOR VII |/ COLMICH
25.- Solicito de manera racional el material | | |
para desempefar mis funciones, de 91
263D e R R e S daGto
es eficiente para el desarrollo de mi 67
trabajo. i

27.- Tengo a tiempo el material que
requiero para hacer mi trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N

GLOBAL COLMICH 2019 75
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VIII. Calidad de vida laboral
FACTOR VIII |/ COLMICH
28.- En mi area existen condiciones de seguridad e | | 1 80

higiene para realizar mi trabajo.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin

discriminacion.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

31.- En mi area se da respuesta oportuna a

observaciones sobre limpieza y seguridad.

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias
que se presentan con comparfieros(as) de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL COLMICH

2019

2019

| 78

| 77

| 77

| 74

24
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IX. Balance trabajo - familia

FACTOR IX [/ COLMICH

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo | |
a mi familia. |
34.- Mi institucion me informa sobre la
prestacion de guarderias. |
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo |
una urgencia familiar. | |

36.- Apoyo o participo, cuando se
organizan eventos de integracion. .
37.- En mi area se respeta el horario de |
trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 82

GLOBAL COLMICH 2019 | 75
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X. Colaboracion y trabajo en equipo

FACTOR X [/ COLMICH

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de | | | | |
nuestro equipo de trabajo.

70

39.- En mi institucidon recibimos

capacitacion para trabajar en equipo.
40.- Cuando trabajo en equipo busco

soluciones que beneficien a todos(as) con | 84

igualdad y no discriminacion. -
41.- En mi area compartimos recursos

para fomentar el trabajo en equipo.

| 53

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 71

GLOBAL COLMICH 2019 | 75
|
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Xl. Liderazgo y participacion

FACTOR XI [/ COLMICH

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que | | | 1 66

hace.
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria
para tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y | 71
cumplimiento de mis metas.

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico. | 70

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicidon para recibir 176
sugerencias y comentarios. ‘

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras 1 68
responsabilidades, capacidades y competencias.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 70

GLOBAL COLMICH 2019 | 75
|
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Xll. ldentidad con la institucion y valores

FACTOR XII [/ COLMICH

| | | |
47.- Mi institucién es el mejor lugar para trabajar. | 75

48.- Mi institucién cuenta con codigos de éticay | ‘
conducta actualizados, que incorporan | 79

explicitamente los principios de derechos... _ ‘
49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi 1 83
institucion.

50.- Trabajar en la administracion publica me permite | 84
contribuir al bienestar de la sociedad.

51.- En mi area se actla conforme a los valores que | 78
fomenta mi institucién.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 80

GLOBAL COLMICH 2019 | 75
|
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XIll. Transparencia y combate a la corrupcion

FACTOR XIIl / COLMICH
4 ! | | | [ |

52.- En mi area actuamos con transparencia y
legalidad.

53.- Mis superiores manejan los recursos del
area de manera responsable y austera.

54.- En mi institucion si veo corrupcion la

denuncio. 78

55.- En mi institucidn se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo a la normatividad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 (NN 7~

GLOBAL COLMICH 2019 75
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XIV. Enfoque a resultados y productividad

FACTOR XIV

/

COLMICH

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi

area tiene en mi Institucion.
57.- La estructura de mi area esta alineada

para el cumplimiento de nuestros objetivos.
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores

resultados en mi area.

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales

sin incrementar el gasto.
60.- El area de recursos humanos desarrolla el

potencial del personal de mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 79

GLOBAL COLMICH 2019

| 75

30
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XV. Normatividad y procesos

FACTOR XV [/ COLMICH

61.- La normatividad de mi institucion |
responde a las necesidades actuales.

| 73

62.- Los procedimientos de mi area estan
actualizados.

| 72

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi 1 84
trabajo.

64.- En mi area implementamos propuestas de |

solucion para simplificar los procesos de | 82

trabajo. i

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N 7S

GLOBAL COLMICH 2019 | 75
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XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion

FACTOR XVII [/ COLMICH

70.- Mi institucion difunde los resultados de la 79
encuesta de clima y cultura organizacional.
71.- Participo en la mejora del clima y cultura g2

organizacional de mi area.

72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar
el climay cultura organizacional.

62

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 [N 7+

GLOBAL COLMICH 2019 75

32
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XVIIl. Profesionalizacion de la
Administracion Publica Federal

FACTOR XVIII [/ COLMICH
5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi | | | 1 68
~_ desarrollo profesional. o | ‘ ‘ ‘
6.- En mi institucion el programa de capacitacion esta 1 63
_ alineado a mis funciones. _ ] ‘ ‘ ‘
7.- Aplico la capacitacién que recibo para mejorar mi 1 78
B desempefio en el trabajo. o ‘ ‘ ‘ ‘
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion 1 73
_que tengo programada. _ | | | |
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene | 1 87
en mi Institucion. _ | ‘ ‘ ‘ ‘
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores 1 92
resultados en mi area. | ‘ ‘ |
60.- El area de recursos humanos desarrolla el 1 57
potencial del personal de mi institucion. | ‘ ‘
73.- En mi institucion se promueve la cultura de la | 1 67
profesionalizacion. |
PROMEDIO DEL FACTOR 2019 |IE e 73
GLOBAL COLMICH 2019 | 75
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XIX. Estrés laboral
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FACTOR XIX

/

COLMICH

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para..

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y..

26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el..

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene..

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin..

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones..

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

35.- Me apoyan en mi &rea cuando tengo una urgencia familiar.

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se..

38.- Mi jefe(a) promueve la integracién de nuestro equipo de..

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para..

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y..

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 I /5

GLOBAL COLMICH 2019

34
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XIX. Estrés laboral
Grafico final — Compensado a 100

FACTOR XIX [/ COLMICH

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para..
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y..
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo..ﬁ
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para..
1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria..
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias..
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y.. | 19
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin..| 17
31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones.. 15
28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene.. 14
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 14
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. 11
32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que.. 10
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia..

|

COMPENSADO A 100 s 20

75
GLOBAL COLMICH 2019 ]
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XX. Vocacion de servicio en la
Administracion Publica

EL COLEGIO DE
MICHOACAN

FACTOR XX [/ COLMICH

9.- En mi area buscamos nuevas formas de

brindar los servicios eficazmente. | 78

13.- Me intereso por conocer las necesidades

| 87

de los usuarios(as) de mi trabajo.
15.- En mi area se proporciona el servicio

requerido de manera cordial, respetuosa y con

| 86

los principios de igualdad y no discriminacion.
50.- Trabajar en la administracion publica me
permite contribuir al bienestar de la sociedad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | N &/

GLOBAL COLMICH 2019 | 75

36
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XXI. Construir relaciones en la
Administracion Publica

EL COLEGIO DE
MICHOACAN

FACTOR XXI [/ COLMICH

22.- En mi institucidn nos comunicamos de | | | |

| 65

forma efectiva entre las diferentes areas.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de

nuestro equipo de trabajo.
40.- Cuando trabajo en equipo busco

soluciones que beneficien a todos(as) con

| 84

igualdad y no discriminacion. i

41.- En mi area compartimos recursos para

fomentar el trabajo en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 7

GLOBAL COLMICH 2019

37
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XXIl. Actuar con valores en la
Administracion Publica

EL COLEGIO DE
MICHOACAN

FACTOR XXII [/ COLMICH

32.- En mi area conciliamos con respeto las | | |
diferencias que se presentan con | 74
compaferos(as) de trabajo. i

51.- En mi area se actia conforme a los

| 78

valores que fomenta mi institucion.

52.- En mi &rea actuamos con transparencia y

legalidad.

54.- En mi institucion si veo corrupcion la

| 78

denuncio.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N 7S

GLOBAL COLMICH 2019 | 75

38
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EL COLEGIO DE
MICHOACAN

XXHI. Enfocar a resultados en la
Administracion Publica

FACTOR XXIIIl / COLMICH

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién \ \ \ \
necesaria para tomar decisiones en el desemperio de | 71
mi trabajo y cumplimiento de mis metas.

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores | 92
resultados en mi area.

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin | 77
incrementar el gasto.

64.- En mi area implementamos propuestas de | 82
solucion para simplificar los procesos de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 || 81

GLOBAL COLMICH 2019 | 75

39
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XXIV. Impulsar el cambio en la
Administracion Publica

EL COLEGIO DE
MICHOACAN

FACTOR XXIV [/ COLMICH

9.- En mi area buscamos nuevas formas de | | | |

| 78

brindar los servicios eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores de

184

mi area para mejorar la forma de trabajar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en

cuenta mejores formas de realizar el trabajo.
16.- En mi area mejoramos la calidad de los |

68

servicios tomando en cuenta las necesidades

| 82

de las y los ususarios. -

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 78

GLOBAL COLMICH 2019

| 75

40



FUNCION PUBLICA

XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las e cocciooe
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC’s)

FACTOR XXV [/ COLMICH

74.- Para el desempefio de mis funciones es | | |
indispensable usar las Tecnologias de Informacion y | 92
Comunicacion

75.- Mi institucién me ha proporcionado en los ultimos 12 | 53
meses al menos un curso relacionado con las TIC's.

76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar | g7
procesos, tramites y servicios.

77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las | 85
TIC's en el desempefo de nuestras funciones.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 79

GLOBAL COLMICH 2019 | 75
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EL COLEGIO DE
MICHOACAN

XXVI. Liderar permanentemente la
Administracion Publica

FACTOR XXVI [/ COLMICH

w

.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacién que tengo..

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores..

24 .- Mis superiores comunican la vision, la misién y los valores..

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin..

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.

191

38.- Mi jefe(a) promueve la integracién de nuestro equipo de..

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacidn necesaria para..

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.

45 .- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y..

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras..

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera..

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin.. 1 77

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N /2

GLOBAL COLMICH 2019 1 75
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EL COLEGIO DE
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XXVII. Igualdad y No Discriminacion

FACTOR XXVII [/ COLMICH

2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al personal, ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 67
con igualdad y sin discriminacién. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera ‘ 86

cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no... | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ T

18.- En mi institucién existen instalaciones accesibles para 1 64

personas con alguna discapacidad. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del 70

desempefio se aplican con igualdad y no discriminacion. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion I 64
de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin ‘ 1 78
discriminacion. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a ‘ 1 84
todos(as) con igualdad y no discriminacion. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras 1 68
responsabilidades, capacidades y competencias. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
48.- Mi institucion cuenta con codigos de ética y conducta ‘ 1 79
actualizados, que incorporan explicitamente los principios de..

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 |HE R 7 4

GLOBAL COLMICH 2019 | 75
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ECCO - Factor Especifico por Ramo / 2019

ECCO-37__ _FER(APF) [/ COLMICH
Ri122 [N 65
R118 [ 62
R120 [T 65
R121 [ 70
T E—— 7

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 69

GLOBALCOLMICH 2019 P P 7 7 7 7 P T 75
|
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EL COLEGIO DE

ECCO - Factores de Clima y Cultura
Organizacional COLMICH / 2019

ECCO - Factores de Clima y Cultura Organizacional Calificacion
|. Reconocimiento laboral 73
Il. Capacitacién especializada y desarrollo 70
I1l. Mejora y cambio 72
I\V. Calidad y orientacién al usuario(a) 83
V. Equidad y género 69
VI. Comunicacion 66
VII. Disponibilidad y recursos 77
VIII. Calidad de vida laboral 77
|X. Balance trabajo - familia 82
X. Colaboracién y trabajo en equipo 71
Xl. Liderazgo y participacion 70
Xll. Identidad con la institucién y valores 80
XlIl. Transparencia y combate a la corrupcion 77
XIV. Enfoque a resultados y productividad 79
XV. Normatividad y procesos 78
XV|. Servicio Profesional de Carrera 0
XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion 74
XVIII. Profesionalizacién de la Administracion Publica Federal 73
XIX. Estrés laboral 75
XXVI|.- Ilgualdad y No Discriminacion 74
GLOBAL COLMICH 2019 75
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EL COLEGIO DE

ECCO - Factores de Clima y Cultura
Organizacional COLMICH / 2019

ECCO - Factores de Climay Cultura Organizacional APF / COLMICH

IV. Calidad y orientacién al usuario(a)

IX. Balance trabajo - familia

XII. Identidad con la institucion y valores

XIV. Enfoque a resultados y productividad
XV. Normatividad y procesos

XIll. Transparencia y combate a la corrupcion
VIIl. Calidad de vida laboral

VII. Disponibilidad y recursos

XIX. Estrés laboral

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion
XXVII.- Igualdad y No Discriminacién

XVIII. Profesionalizacion de la Administracion Publica..
I. Reconocimiento laboral

[ll. Mejora y cambio

X. Colaboracion y trabajo en equipo

Xl. Liderazgo y participacion

II. Capacitacion especializada y desarrollo

V. Equidad y género

VI. Comunicacién

XVI. Servicio Profesional de Carrera

GLOBAL COLMICH 2019
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LOS ]O reaCtiVOS mEJor MICHOACAN
calificados en el Colmich

ECCO-LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DELAAPF / COLMICH

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores
resultados en mi area.

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una
urgencia familiar.

25.- Solicito de manera racional el material para

desempenar mis funciones, de acuerdo a las...

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los

usuarios(as) de mi trabajo.
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi
familia.

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area
tiene en mi Institucion.

4.- Celebro las aportaciones laborales de mis
comparieros(as).

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido

de manera cordial, respetuosa y con los principios...

11.- Participo en los cambios innovadores de mi area

para mejorar la forma de trabajar.

50.- Trabajar en la administracién publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.
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EL COLEGIO DE

= - MICHOACAN
Los 5 reactivos menos calificados en
El Colmich
ECCO-LOS 5 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LA APF / COLMICH
72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima 'y “ 62
cultura organizacional.

24.- Mis superiores comunican la vision, la misién y los 60
valores de la organizacion.

10.- En mi institucion existen mecanismos que captan
nuestras sugerencias para mejorar.

60.- El &rea de recursos humanos desarrolla el potencial del
personal de mi institucion.

39.- En mi institucién recibimos capacitacién para trabajar en
equipo.
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EL COLEGIO DE
MICHOACAN

ECCO - Percepcion sobre
competencias / Colmich

ECCO - Percepcion sobre Competencias / COLMICH
e e o . | -
Administracion Publica
XXIIl. Enfocar a resultados en la _ 81
Administracion Publica
XXV. Aplicar eficientemente los recursos _ 79
de las Tecnologias de Informacion y...
XXII. Actuar con valores en la _ 78
Administracion Puablica
XXIV. Impulsar el cambio en la _ 78
Administracion Publica
XXI. Construir relaciones en la _ 74
Administracion Publica

XXVI. Liderar permanentemente la 79
Administracion Publica F




COMPARATIVO DE
RESULTADOS
ENTRE INSTITUCIONES
2019

CENTROS CONACYT - SECTOR
DESCENTRALIZADO
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EL COLEGIO DE

ENTRE CENTROS PUBLICOS CONACYT
2019
CENTROS PUBLICOS CONACYT SIGLAS PROMEDIO
Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C. CIDE 92
Instituto de Ecologia, AC. INECOL 86
CIATEC, A.C., Centro de Innovacidn Aplicada en Tecnologias Competitivas CIATEC 86
Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada, B.C. CICESE 86
Centro de Ingenieria y Desarrollo Industnal CIDESI 85
Centro de Investigacidn y Asistencia en Tecnologia y Disefio del Estado de Jalisco, A C. CIATEJ 84
Centro de Investigaciones Bioldgicas del MNoroeste, S.C. CIBMOR 84
El Colegio de la Frontera Morte, A.C. COLEF 84
Corporacion Mexicana de Investigacion en Materiales, S.A. de C.V. COMIMSA, 83
Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora Il MORA 83
Instituto Potosino de Investigacion Cientifica v Tecnoldgica, A.C. IPICYT 82
Centro de Investigacion en Ciencias de Informacion Geoespacial, A.C. CENTROGED 82
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia COMNACHYT 81
Centro de Investigacidn Cientifica de Yucatan, A.C. CICY 81
Centro de Investigacion en Quimica Aplicada ClQA 80
Centro de Investigacion en Materiales Avanzados, 5.C. CIMAN 80
Centro de Investigacion v Desarrollo Tecnoldgico en Electroguimica, S.C. CIDETEQ 80
Centro de Investigacion en Alimentacidn y Desarrollo, A C. CIAD 80
El Colegio de San Luis, A.C. COLSAN 79
Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social CIESAS 78
El Colegio de la Frontera Sur ECOSUR 78
CIATEQ. A.C. Centro de Tecnologia Avanzada CIATEQ [l
Centro de Investigaciones en Optica, A.C. ClD i7
Fondo de Informacion y Documentacion para la Industria INFOTEC Il
Centro de Investigacion en Matematicas, A.C. CIMAT 76
Instituto Macional de Astrofisica, Optica v Electrdnica INADE 75
El Colegio de Michoacan, A.C. COLMICH 75
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GRAFICA DEL COMPARATIVO DEL PROMEDIO
GLOBAL ENTRE INSTITUCIONES 2019
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EL COLMICH

Reporte de PTCCO 2019
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Nombre de Oficial Mayor o Equivalente: C.B. Alfonso Valdivia Olivares
Fecha : 17 de febrero de 2020

MICHOACAN
Ramg 38 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnglogia
UR Siglas 911 - COLMICH
UR Mombre 911 - El Colegio de Michoacdn, A.C.
Codigos de Rame - UR 38 - 91
Encuesta de Climay Cultura Organizacional de la APF [ECCO)
Registro de Pricticas de Transformacidn de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) |.fHepnr1e para firma del Oficial Mayor o Equivalente
Reporte de PTCCO
Nimero Objetives estratégicos Tipe :19 Prictica de transformacidn Ff'_“fml Fecha de rEd'a de mr:a e Precislién v r.mm z r,a ctor ¥ F.a cor Impacto
practica dirigide registro inigio fin relacionado relagionado relacionade
Difundir las diversas opcionas
culturales gue la institucidn ofrece, asl
7 - Promaooer |3 participacion o comio aquellas en las que tiene alguna
asistencia del personal de lz participacion. Ademds de organizar Informar mediante Correos
Institucion a eventos culturalas o eventos gue propicien la interaccion Electronicos institucionales y
deportivos, organizados o no por del personzl y 2 suvezunmejorclima  |1- Todo el carteles de informacién en Wil Calidad de ¥.Colaboraciony  |¥l.Liderazgoy
7 la institucidn, 1- Estratégica |laboral, personal 27/02/2020] 23/02/2020( 31/12/2020|pizarras de la institucidn. vida laboral trabajo en equipo |participacion Alto
8 - Promower con el personal de lz
Institucidn visitas a centros
histaricos y culturales que
permitan mejorar 2l Difundir informacidn de diversas Informar mediants Correos
conecimiento, 13 comunicacidn y pargues historicos, culturales o sitios Electrinicos institucionalas y
la convivencia para fortalecerel patrimoniales en la region y motivar al |1- Todo el carteles de informacicn en |¥. Balance Trabajo
3 clirma laboral de la institucidn 1- Estratégica |persenal para su wisita e interaceidn |personal I7/02/2020( 28/02/2020( 31/12/2020{pizarras de |a institucidn. X%, Estrés laboral |- familia I Comunicacién |Bajo
% - Capacitar y Sensibilizar al Impartir, promover y difundir un curso XXV, Liderar
personal de mandao, para me|arar otaller de capacitacian yio & Mandos permanentement
v fortalecer su liderazgo dentro de) wensibilizacion en materia de liderazgo [Superiorasy Informar mediante Correos II. Capacitacion ela
la Instrtucidn y coadyuyar 2n el 3 todo el personal de mando de la Mandos Electronicos institucionales por lo |especializaday  [Xl.Liderazgoy Administracidn
9 logro de los objetivos dela 1- Estratégica [Institucidn, Medios F7/02/2020] 28/02/2020) 3112/ 2020 menos una vez al afio, desarrolle participagidn Publica Medio
Firrma:
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COMPARATIVO DE FACTORES DE LA ENCUESTA

DE CLIMA ORGANIZACIONAL
2019-2017

COLMICH - Factores de Clima y Cultura Organizacional ECCO 2019 ECCO 2017 vARIACION POR FACTOR
I. Reconocimiento laboral 73 7 -4
Il. Capacitacion especializada y desarrollo 70 20 -10
I1l. Mejora y cambio 72 78 -B
V. Calidad y orientacion al usuario{a) a3 80 -B
V. Equidad y género 69 72 -3
V1. Comunicacion 66 72 -6
VII. Disponibilidad y recursos 7 a3 -B
Vil Calidad de vida laboral 77 84 -7
IX. Balance trabajo - familia 82 84 -3
¥. Colaboracion y trabajo en equipo 71 74 -3
¥I. Liderazgo y participacion 70 76 -5
XIl. Identidad con la institucion y valores 80 a7 -7
XIIl. Transparencia y combate a la corrupcidn ir 81 -4
¥IvV. Enfoque a resultados y productividad 79 84 -5
XV. Normatividad y procesos 78 81 -3
XV1. Servicio Profesional de Carrera

XWI. Impacto de la encuesta en mi institucién 74 80 -5
XV Profesionalizacion de la Administracion Piblica Federal 73 81 -8
XIX. Estrés laboral 75 80 -5
MV~ Igualdad y Mo Discriminacidn 74 73 -4
GLOBAL COLMICH 75 20 -5

EL COLEGIO DE
MICHOACAN
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COMPARATIVO DE PERCEPCION SOBRE
COMPETENCIAS 2019-2017

COLMICH - PERCEPCION SOBRE COMPETENCIAS

ECCO2019 ECCO2017  VARIACION

EL COLEGIO DE
MICHOACAN

XX. Vocacion de servicio en la Administracion Publica 84 89 -6
XXI. Construir relaciones en la Administracion Publica 4 76 -2
XXII. Actuar con valores en |a Administracion Publica 78 83 -5
XXIIl. Enfocar a resultados en la Administracién Publica 81 84 -3
XXIV. Impulsar el cambio en |a Administracion Publica 78 83 -5
XXV, Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de

Informacidn y Comunicacidn (TIC's) 79 87 -3
XXVI. Liderar permanentemente la Administracion Publica 12 71 -5
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Efectividad PAM 2019

El Colegio de Michoacan, A.C.
Efectividad del PTCCO 2019

Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional

Acciones Programadas 10
Acciones cumplidas 7

Efectividad PAM 2019 70%
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ANALISIS CUALITATIVO 2019

EL COLEGIO DE MICHOACAN, A.C.
ANALISIS CUALITATIVO 2019

Comentarios Total
1.- Sugerencia 4
2. Felicitacion o Reconocimiento 3
3. Queja 4
4. Otro 2
Total 13

EL COLEGIO DE
MICHOACAN
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‘Grafica de Analisis Cualitativo 2019

COMENTARIOS COLMICH / ECCO 2019

M 1.- Sugerencia

M 2. Felicitacion o

Reconocimiento

m 3. Queja

4. Otro

EL COLEGIO DE
MICHOACAN
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