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Estadisticos en base a
48 encuestas

4.- ;El entrevistado es? / 2017

Hombre
| .

Mujer
50%




Estadisticos en base a
48 encuestas

5.- ¢ Su estado civil es? / 2017

18

Soltero(a)
I 38%

30

Casado(a)
F 63%




SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA

Estadisticos en base a
48 encuestas

6.- ¢, Cuantos ainos cumplidos tiene usted? / 2017

18 a 20

21 a 30

31a40

41 a 50

51 a 60

61a70

Mas de 70

13%

29%

| 11

23%

| 11

23%

13%

14




Estadisticos en base a
S 48 encuestas

7.- ¢ Hasta que nivel escolar estudié usted? / 2017

Estudios técnicos 8% 4
Preparatoria o equivalente incompleta 8%
Preparatoria o equivalente completa _ 2001
Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos _ 8% 4
Licenciatura o Estudios Profesionales completos _ 40% s
Maestria _ 17% |8
Doctorado 25% 12




Estadisticos en base a
il il 48 encuestas

8.- ¢ Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2017
| | | | |

| 31

Ninguno g

2

Licenciatura o Estudios Profesionales B

Maestria ﬁ 3

1

Doctorado A

Acciones de capacitacion -

2
Otros g




Estadisticos en base a
S 48 encuestas

9.- En total ; cuantos ainos ha trabajado en el Sector Publico? /

2017
Hasta 5 L > l 113
6a10 0 5
11215 = 7
16220 07 'S
21225 = 6
26230 7 6
31235 - 3
36240 — 3
Més de 50 0,




Estadisticos en base a
il il 48 encuestas

10.- En total ¢ cuantos ainos ha trabajado en el Sector Privado? /
2017

19

Nunca he trabajado en el Sector Privado 55,

15
Hasta 5 31%

| 9
6a10 =g,

0
11a15 |9,
16220 -3
21a25 |0

0%

2
26230 [




Estadisticos en base a
e 48 encuestas

11.- ¢, Cual es el nivel del puesto que desempena usted
actualmente? / 2017

Puesto Operativo u Homoélogo I 850

41

0

Enlace u Homélogo
0%

Jefe de Departamento u Homélogo B

; 2
Director de Area u Homélogo :4|o/




Estadisticos en base a
il il 48 encuestas

12.- ; Cuantos anos tiene usted en su puesto actual? / 2017

Hasta 5 — | | | | | | | | 119
6a10 _ 10% 'S

a5 — 6

16220 — 8

1225 — 3

26230 — 5

Ma3s o 2

10




Estadisticos en base a
S 48 encuestas

13.- ¢ Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional
o publico de carrera? [/ 2017

Si
17%

40

No
83%

11




RESULTADQOS POR FACTOR

SOBRE CLIMA'Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

EN EL COLMICH

12



SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA

indices Generales 2017 APF

1 I Reconocimiento laboral

Z Il Capacitacion especializada y desarrollo
3 1l Mejora y cambio

4 IV |Calidad y orientacion al usuario(a)

5 \Y Equidad y género

6 Vi Comunicacion

£ VIl |Disponibilidad de recursos

8 VIII  |Calidad de vida laboral

9 IX  |Balance trabajo - familia

10 X Colaboracion y trabajo en equipo

11 Xl Liderazgo y participacion

12 Xl |ldentidad con la Institucion y valores

13 Xlll  |Transparencia y Combate a la corrupcion
14 XIV  |Enfoque a resultados y productividad

15 XV [Normatividad y procesos

16 XVl  |Servicio Profesional de Carrera

17 XVIl  |Impacto de la encuesta en mi institucion
18 XVIII Profesionalizacion de la Administracion Publica

Federal

19 XIX |Estrés laboral
27 | XXVII |lgualdad y No Discriminacion

13



20 XX  |Vocacion de servicio en la Administracion Publica

21 XXI  |Construir relaciones en la Administracion Publica

22 XXII' |Actuar con valores en la Administracion Publica

23 XXl |Enfocar a resultados en la Administracion Publica

24 XXIV  |Impulsar el cambio en la Administracion Publica

o5 XXV Aplicar eficientemente los recursos de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's)

26 XXVI |Liderar permanentemente la Administracion Publica

14



SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA

ECCO - Factores de Clima y Cultura
Organizacional APF / Colmich

|. Reconocimiento laboral
I1l. Mejora y cambio

Xlll. Transparencia y combate a la corrupcion
XV. Normatividad y procesos

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion

XVIII. Profesionalizacidon de la Administracion Publica Federal

XXVII.- lgualdad y No Discriminacion

15



ECCO - Factores de Clima y Cultura
S Organizacional APF / Colmich

ECCO - Factores de Clima y Cultura Organizacional APF / COLMICH

IV. Calidad y orientacién al usuario(a)

XII. Identidad con la institucién y valores

IX. Balance trabajo - familia

VIIl. Calidad de vida laboral

XIV. Enfoque a resultados y productividad
VII. Disponibilidad y recursos

XVIII. Profesionalizacion de la Administracién Publica..
XIII. Transparencia y combate a la corrupcion
XV. Normatividad y procesos

II. Capacitacion especializada y desarrollo
XIX. Estrés laboral

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion
XXVII.- Igualdad y No Discriminacion

I1l. Mejora y cambio

I. Reconocimiento laboral

XI. Liderazgo y participacion

X. Colaboracién y trabajo en equipo

V. Equidad y género

VI. Comunicacion

XVI. Servicio Profesional de Carrera

GLOBAL COLMICH 2017

16




Los 10 reactivos mejor

SECRETARIA DE LA

calificados en el Colmich

ECCO-LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LAAPF |/
COLMICH

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados “97
en mi area.
13.- Me intereso por conocer las necesidades de los _ 95
usuarios(as) de mi trabajo.
25.- Solicito de manera racional el material para _ 93
desempenar mis funciones, de acuerdo a las medidas de..
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia _ 93
familiar.
49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion. [ ] 92
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en _ 91
mi Institucion.
37.- En mi 4rea se respeta el horario de trabajo. [ ] 90
4.- Celebro las aportaciones laborales de mis _ 90
companeros(as).
52.- En mi &rea actuamos con transparencia y legalidad. [ 190

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. H 89

17




Los 5 reactivos menos

SECRETARIA DE LA

G calificados de El Colmich

ECCO-LOS 5 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LA APF |/
COLMICH

60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del
personal de mi institucion.

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y
promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no
discriminacion.

10.- En mi institucién existen mecanismos que captan nuestras
sugerencias para mejorar.

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para
personas con alguna discapacidad.

39.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en
equipo.

68

68
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ECCO - Percepcion sobre
R competencias / Colmich

ECCO - Percepcion sobre Competencias / COLMICH

XX. Vocacion de servicio en la Administracion * |89
Publica
XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion _ 87

(TIC's)

XXIII. Enfocar a resultados en la Administracion _ 84

Publica

XXIV. Impulsar el cambio en la Administracién _ 83
Publica

XXII. Actuar con valores en la Administracion _ 83

Publica
XXVI. Liderar permanentemente la _ 77
Administracion Publica

XXI. Construir relaciones en la Administracion 76
Publica H
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ECCO 2017

EL COLMICH




@ COMPARATIVO DE RESULTADOS
£5cRETAR(A OF L ENTRE INSTITUCIONES 2017

|
SECTOR DESCEMNTRALIZADO
INSTITUTD POTOSING DE INVESTIGACICN_. TR
INSTITUTO MACIONAL DE ASTROFRSCA, T
INSTITUTO OE INVESTIGACIONES OR. 305E_ [(TRL
INSTRTUTO DE ECOLOGA, AT, BE 34
FOMOD DE INFORMACIGN ¥_ R JH
EL COLEGHS OE SAN LU, AC. Bt
EL COLEGED DE MM HOACAN, A.C. B0, 3%
EL COLEGHD DE LA FRONTERA SUR TEL
EL COLEGHY 0F LA FAONTESRA NOATE, AC. c
CORPOAACYI N MEKICAMA DE_ ¥
COMSEID MACIDNAL O CIEMCIA Y., [ EET]
CBATED, AC. CEMTAO DE TECNOLOMGIA AT 15
CIATED, AC., CENTRO OE |MNOVACICAL., 6B
CEMTAD DE INVESTIGACIDNES ¥ ESTUDeOS EWR
CENTRD DE INYESTIGACICMES EN CILISNSCA “HE. 7R
CEMTHE DE INVESTASACIDNES EM OPTECA, 3 T |
CEMTAD DE INVESTIGATIONES BIOLOGICAS ] - - - - : R
CENTRE OE INVESTIGASION ¥ DOCEMCIA_ ] _ o T
CENMTRO DE INVESTIGACION ¥ DESARRORLLOL.. ; T TR A il |
CEMTRO DE INVESTSGACICIN ¥ ASISTEMCIA : — — I
CENTRONOE |WVESTISACHON S8 RMATERMSLES. ; ' I I ' “BR =3
- P i e Lot L i | I I i i _|-. 1
ng mﬁmlﬁ'ﬂ mEEDE-HAFrL : 1 1 1 1 1 I
EENTHO DE INMVESTHS ACEIMN EM... B
CEMTRO OE INVESTHEACIAN CIENTIFCA ¥ DE_ [IE— i
CENTAG DE INVESTSSACION CIERTF A DE bt
CENTRO OE INGENIERTA ¥ DESARRCRLA., - 89,05

T 10 I W 40 S0 B T B 90 00




SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA

Reporte de PTCCO 2018

‘E%

Hame | 38- Conssjo Nacianal de Ciencla ¥ T i
UR Siglas Fil - COLMICH

UR Nombre 211 - £l Colegio de Michoacdn, A.C.

Cédigos de Ramo - UR |EEREH

Registro de Pricticas de Transformacidn de Clima ¥ Cultura Omanua:innal (PTCCO)

Encuesta do Clima y Cultura Organizacional de la APF [ECCO)

|/Reparte para firma del Oficlal Mayor o Equivalents

Reporte de PTCCO
. . .
n Objeti ;:‘:::'; Préctica de transformacisn :ek':;;:' Z‘;‘:‘r‘f Facha d= | rechn do in Procision 1" fastor. ot 2 Faetor
1- Darz conocer los resultados de [a Difundir los resultados de la ECCO v las
Encuesta de Clima y Cullura Précticas de Transformacion a toda el Informar seguimiento Cuatrimastral XX Enfecar a
Organlzacional 2017, asi coma el Plan de persanal . mediante pizzaras yenla por Pizarras, Correns Electrdnicos KVl Impacto de la  |resultados en la
| Pricticas de Transformacidn de Clima ¥ ! ati como el de las 1- Todo el institucionales y en el Intranet de Iz enmi Admlni:
1 Cultura 1- Estratégica |accianes. arsona| 13/04/2018| 15/04/2018, lsfllizﬂls‘ln:mu:idn‘ Vi, Comunicackin institucidn Pablica Alto
Difundir cursos en linea en materias
de interés general a través de correos
2 - Capacitar al personal de mando y Impartir y premover curses y talieres de electrénicos institucionales, 2l menos
operativo, para que cuenten con los capacitacion a todo el personal de las ung asi como ¥ en| XN,
dimlentos y dreasdela acorde a Iz i6n de cursos . & U
parz el logros de los abjetivos de Iz las Idades de cada depar ¥ |1-Todoel de acuerdo al programa anual de especializada y de la Administracidn
2 Institucidn, 2-Operativa  |aguellas qus propicien trabajar en equipa. arsonal 13/04/2018] 15/04/2018| 30/11/2018| capacitacidn. desarrolla Publica Federal Medio
3 - Dar a conocer la nermatividad Difundir comtenidos en materia del Eica,
i a Etica, d Piblica, D Infarmar dichos temas mensualmente XXil. Actuar con
Publica, Derzchos Hurnanos, Igualdad de Igualdad de Género, Hostigamiento Sexual y mediante Pizarras y Correos valores en la
Género, Hostigamlenta y Acoso Sexual y Acoso Sexual y Prevencion de i-Todo el Electrénicos institucianales, de Administracién IOV~ Igualdad y Mo
3 Prevencidn de Discriminacidn, 1- Estratégica |Discriminacidn, personal ia,mfza@ﬂmauow 30/11/2018| manerz aleatoria. V. Equidad y género | Publica Discriminacidn Adro
4 - Conocer la percepcicén que tiene &l Reallzar una encuesta/sondea sobre la
personal sobre Ia aplicacidn de los [ peidn que tiene el i sabre la
principlos de Lealtad, iImpardialidad aplicacién de los principios de Lealtad, XX. Vocaclén de XX Actuar con
Honradez y de las valores de Liderazgo, Imparclalidad y Honradez dentro de fa servicioen Iz valares en la
interds Pablico @ Igualdad v no Institucidn y conacer las madidas que 1-Todo &l dmi id Agn MXVIL- [guatdad v No
4 Diseriminacion. 2-0 |sugieren para mejorarios. rsonal 13/04/2018| 15/10/2018( 15/11/2018 Emplear plataforma de ECCO Publica Publica Discriminacidn Medio
Difundir cursos, talleres, capsulas
£-C ¥ il al en Informativas en materia de Valores
materia de Valores y Principios, para una Imnpartir, promaover y difundir cursos y {interés Pdblice, lgualdad y no XX, Voracién de XKL Actuer con
mejor actuacion dentro de la Institucién v talleres de capacitacion y sensibilizacidn a Discriminacion, Liderazgo, entre Il Capacitacidn servicio en |z valoras en la
coadyuvar en el logro de fos objetivas de todo el personal de I Institucicn, en 1- Todo el atros) y Principios (Lealtad, T d Admini i A z
5 La instituclén. 2-0 ia de los Valores v Principios. persanal 13/04/2018| 01/05/2018| 30/11/2018] Imparcialidad. Honradez, entre otras). | desarrollo Publica Publica Medio
Difundir la normatividad vigents respecto &
la realizacién de ls evaluacién de
& - Dar 3 conocer la regiamentsacion desempefio del personal y adecusr los
existamte y las procedimientos a realizar formatos de evaluzcién para una mejor Los fermatos de evaluacién deberan
I3 evaluacldn de di padn retroalimentacion del evaluado v el 1- Todo el estar las por la D l XV, v
& |dentro de la Institucidn, i-Estratdgica |evaluador. personal 13/04/2018] 01/09/2018| 31/10/20 | de ln ia laboral roCesos XIX. Estrés laboral

22



Reporte de PTCCO 2018

SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA

los diversas i | que
fa institucidn ofrece, asi como agueilas en
7- er la partici Sna las que tiene alguna participacian, Ademds
del personzl de la Institucién a eventos de organizar eventos que propicien la
o deportivos, i ana interaccion del personal y a su ve2 un mejor | 1- Toda el Informar mediante Correos VI Calidad de vida [x.C 50y XL gey
? rof la institucidn. 1- Estratégica |elima laborzal, personal 13/04/2018| 01/04/2018| 30/11/2018|Electrsnicos institucionzlas, »libnral trabajo en equipo | participacié Alto
B - Promaver con las autoridades de la Emitir informe a los directives de la
Institucién la revision de accesos y Trabajar conjuntamente con el Comité de {6~ Mandos Institucidn con las posibles dreas de
mavilidad interna para personas con Seguridad e Higiene para realizar un estudio |Superiores ¥ mejara para su consideracidn y, en
discapacidad y, en su caso, Ia adecuacion sobre los accesos v dreas adaptables pare  |Mandos taso de existir presupuests, para sy XXVIl.- Iguaidad y No
8 Nde dichas dreas. 2- Operativa | personas con discapacidad. Medios 13/04/2018] 01/06/2018| 31/10/2018|seguimienta. KI®, Estrés laboral | Discriminacidn Bajo
9 - Capacitar y Sansibilizar al persenal de |impartir, promover y difundir un curse o &- Mandos XKV Liderar
manda, para mejorar su liderazgo dentro taller di By on en ¥ 1l. Capacitacidn permanentements
de la Institucidn v coadyuvar en el logro la de lid a tode el de |Mandos Difundir eurses, talleres, eipsul: ¥ El.Liderazgo y la Administracidn
E] de los objetivos de Iz Institucidn. 1-Estratdgica|mando de |a institucidn. Medios 13/04/2018| 01/05/2018) 30/11/2018|informativas en materia de Liderazgo. [ ign Piblica Media

Firma:
Mambre de Oficial Mayor o Eﬁui\fllenu: C.P. Alfonsa Valdivis Olivares
Fecha : 12 de Junlo de 2018




@ COMPARATIVO DE FACTORES DE LA ENCUESTA
e DE CLIMA ORGANIZACIONAL
FUNCION PUBLICA 20" 6_20" 7

EL COLEGIO DE MICHOACAN, A.C.
COMPARATIVO DE FACTORES DE LA ENCUESTA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL
2017-2016

Promedio 2017 80
Promedio 2016 77

Variacion 3.9%
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Efectividad del PAM 2017

EL COLEGIO DE MICHOACAN, A.C.

Efectividad de tu ultimo PTCCO
Practicas de Transformacion de Clima y Cultura

Organizacional

(8

Acciones Programadas
Acciones Cumplidas

(8

Efectividad PAM 2017 100%

25




ANALISIS CUALITATIVO 2017

|
| Comentarios Total |
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GRAFICA DEL ANALISIS
CUALITATIVO 2017

10
8
:
4
2
0

'I:‘T{::?F

&'E-
o
|'|.:r.

1. Sugerencia
m 2. Felicitacion o
Reconocimiento

m 3. Queja

m Total

27




