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Introduccion

En esta presentacion se dan a conocer los resultados obtenidos
de los datos socio-demograficos del personal de El Colegio de
Michoacan que atendié la Encuesta (52 personas), y las
calificaciones de los 20 factores que responden a 80 reactivos,
correspondientes a la ECCO 201 8.

El analisis de esta informacion nos permitira tener un panorama
mas amplio para la mejora continua de nuestras practicas de
transformacion para el ano 20109.

Dicha informacion nos permitira crear estrategias y acciones
con la finalidad de mejorar el clima laboral, organizacional y
cultural en la institucion.

Es importante senalar, que la ECCO cuenta con 2 cuestionarios
‘A" y “B” y para la ECCO 2018 se aplico el Cuestionario “B’,
como en la ECCO 2017 se aplico el Cuestionario “A”, no es
factible hacer comparativo con dicho ano, por ello se realiza
con la ECCO 2016, que se aplico el Cuestionario “B”.
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Estadisticos con base en 52 encuestas

4.- ;El entrevistado es? / ECCO -2018

Hombre
I 56%

23

Mujer

44%
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Estadisticos con base en 52 encuestas

6.- ¢ Cuantos anos cumplidos tiene usted? / ECCO -2018

18 2 20
21230 | 5
10%
31240 | 13
25%
41250 16
31%
51260 i 14
27%

61a70

6%

Mas de 70 :l 1

2%
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Estadisticos con base en 52 encuestas

5.- ¢ Su estado civiles? / ECCO -2018

16

Soltero(a)
I 31%

36

Casado(a)
F 69%
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Estadisticos con base en 52 encuestas
7.- ¢ Hasta qué nivel escolar estudié usted? / ECCO -2018
Ninguno [— 2
1 4%
Primaria completa [ 1
4 2%
Estudios técnicos [— 2
4 4%
Preparatoria 0 equivalente completa [— 2
1 4%
Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos ——— 3
1 6%
Licenciatura o Estudios Profesionales completos ) 22
7 42%
Maestria 1 9
1 17%
| 1 11
Doctorado % | |




FUNCION PUBLICA

EL COLEGIO DE
MICHOACAN

Estadisticos con base en 52 encuestas

11.- ¢ Cual es el nivel del puesto que desempeia usted actualmente? / ECCO -2018

1 | | | |

Puesto Operativo u Homdlogo i

| 42

81%

Jefe de Departamento u Homdlogo :I 9
17%

Director General u Homdlogo 0
(1]

Titular de Unidad o Superior F 1
2%
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Estadisticos con base en 52 encuestas

13.- ¢ Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o publico de carrera? /
ECCO - 2018

Si

13%

45

No

87%
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Estadisticos con base en 52 encuestas

10.- En total s cuantos anos ha trabajado en el Sector Privado? / ECCO -2018

Nunca he trabajado en el Sector Privado

Hasta 5

6a10

11a15

16a20

21a25

Mas de 50

1

] 16

i

1 31%

4 37%

1 19%

4 6%

2
1 4%

FI1

1 2%

'

10

19

EL COLEGIO DE
MICHOACAN
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Estadisticos con base en 52 encuestas

9.- En total j cuantos afios ha trabajado en el Sector Publico? / ECCO - 2018

12

’

:
11a15?

r

h

2
26230 7o

4
31a35 3%

41 a45 2%

10
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Estadisticos con base en 52 encuestas

12.- ; Cuantos ainos tiene usted en su puesto actual? / ECCO - 2018

Hasta 5

35%

r £
|
]

11a15

17%

10

16a20
19%

21a25

8%

26230 1

4%

11
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Estadisticos con base en 52 encuestas

8.- ¢ Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / ECCO -2018

] | |
Ninguno h

| 31

60%

Preparatoria o equivalente El 01
2%

Licenciatura o Estudios Profesionales :l 4
Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacién Q 6

Otros :l S

12
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Factores de la ECCO-2018

NOMBRE DE FACTOR Id_ FACTOR RNHET

[ ADAPTABLE AL ENTORNO 38

71 ADAPTABLE AL CIUDADANO 39
I COLABORATIVA 40
P EFIciENTE 41
"5 EQUILIBRADA 42
G INeLusiva 46
./ MOTIVADA 47
I 0RGANIZADA 48
1 INTEGRA 49
T PROFESIONALISMO 50
I LIDERAZGO INTEGRAL 52
Pl COOPERACION 53
ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO 54
EQUIDAD DE GENERO 55
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION 56
I INTEGRIDAD 57
INTERES PUBLICO 58
LIDERAZGO 59
RENDICION DE CUENTAS 60
I RESPETO 61
" J1 RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS 62
I P2 TRANSPARENCIA 63
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Factores de la ECCO-2018

FACTOR

Adaptable al entorno

Id_ FACTOR RNHET

Adaptable al Ciudadano
Colaborativa

Eficiente

Equilibrada

Inclusiva

H
~N

Motivada
Organizada
integra
Profesional

Liderazgo integral

16
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FACTO

R 38 / 2018

127 .- Considero que en mi equipo, modificamos la
manera de trabajar para mejorar las formas de hacer..

130.- En mi area somos lo suficientemente flexibles |

para adaptarnos a los cambios.

| 80

| 77

129.- En mi 4rea compartimos cotidianamente | ‘ ‘ ‘ 1 77

conocimientos y experiencias.
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para
afrontar nuevos procesos.

132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora | ‘ 1 71

continua.
128.- Considero que en mi trabajo se valoran las
aportaciones innovadoras.

131.- En mi institucion, se considera importante retener ! ‘ I |69

a servidores publicos con experiencias técnicas.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL COLMICH 2018

175

17
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FACTOR 39 / 2018

125.- En mi institucién se mejora constantemente la | 74
atencion y los servicios para el publico usuario.

124.- En la institucion, percibo que los comentarios y |
recomendaciones de los ciudadanos conducen a | 72
mejoras en nuestros servicios.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion
son simples y facilitan la atencion.

| 76

123.- Considero que en mi area se busca la
satisfaccion colectiva por encima de interés o | 70
beneficios particulares.

PROMEDIO DEL FACTOR | 73

GLOBAL COLMICH 2018

18
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40. Colaborativa

FACTOR 40 / 2018

| | |
136.- Me siento parte de un equipo de trabajo. | 74

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la |
relacion de mi trabajo con otras areas de la institucion. ‘
75

138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente 1 72
y adecuada para realizar bien mi trabajo.

135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de 7 \
cada uno de mis compareros y compareras para | 73
generar entre todos alternativas para la solucién de.. .|
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones 71
importantes en mi area de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR | 73

GLOBAL COLMICH 2018 |

19
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EL COLEGIO DE
MICHOACAN

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el
agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural...
139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve la
rendicién de cuentas.
140.- Considero que en mi area el establecimiento de
metas y objetivos son reales y posibles.
144.- Me parece que en mi institucién se manejan los
recursos del area de manera responsable y austera.
143.- Existe compromiso de la alta direccion con la
asignacion y uso transparente y racional de los recursos.
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin
olvidar los objetivos del equipo.
146.- Periédicamente tengo informacién sobre el avance
de metas y el logro de objetivos.
141.- Dispongo de los medios y recursos requeridos para
realizar el trabajo diario.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL COLMICH 2018

FACTOR 41 / 2018

| 78

75

1 83

175

20
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42. Equilibrada

FACTOR 42 / 2018

153.- Mis comparieras y comparieros en el area me tratan ' ' ' ' 185
con respeto y confianza. | | | |

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. | 85

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me | ‘ ‘ ‘ ‘ 1 86
enfermo. ‘ ‘ |
148.- En mi area se fomenta el respeto por igual sin 1 74
importar el nivel jerarquico. ‘ ‘
147 .- Considero que mi ambiente de trabajo esta libre de 1 69
hostilidad. ‘ ‘
154 .- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las 173
dificultades que se me presentan para cumplir con mis.. ‘ ‘
150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las 1 82
responsabilidades familiares y participar en eventos... ‘ ‘ ‘
149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques 1 66
histéricos, culturales o sitios patrimoniales (monumento,...

PROMEDIO DEL FACTOR [ S ) 78

GLOBAL COLMICH 2018 | 75
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46. Inclusiva
FACTOR 46 / 2018
160.- En mi area se considera que tanto hombres como ' | | 1 82

mujeres realizamos un trabajo util.
161.- En mi institucién el trato con el publico es Igualitario y
libre de Discriminacion.
155.- Considero que en mi area los puestos iguales de
hombres y mujeres tienen asignadas las mismas...
156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan

las diferencias del personal sin importar su origen étnico...

159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento
sexual o acoso sexual.
157.- En mi area de trabajo el trato entre superiores,

subordinados y compairieros, siempre es Igualitario y sin..

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de

ascenso y promocion de manera equitativa tanto para...

162.- En mi institucién existen las instalaciones adecuadas
para personas con discapacidad.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL COLMICH 2018

22
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FACTOR 47 /| 2018

182.- Mi trabajo representa un reto constante.

180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones |
necesarias para el cumplimiento de mis responsabilidades. |

175.- Considero que mis opiniones son tomadas en cuenta.

207 .- Considero tener seguridad en mi puesto de trabajo y de

. _caraalfuturo.
178.- Este ultimo afo he tenido oportunidades de aprender y

crecer profesional y personalmente en el trabajo.
206.- Anualmente hay un incremento salarial en mi Institucion.

177.- En mi area se reconocen formalmente los buenos

resultados obtenidos. .
179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que

se merecen. )
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis

) responsabilidades. )
181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las

_condiciones econémicas del pais. )
205.- Considero que mi remuneracion, esta por encima de

puestos semejantes fuera de la Administracion Publica...

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL COLMICH 2018

1 76

23
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FACTOR 48 / 2018
186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la '
realizacion de los objetivos de mi area. | 91
188.- Me siento identificado con el propdsito u objetivo de 187
la institucion. |
189.- Mis funciones estan claramente definidas. | 83
. |
184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi 1 76
institucion estan claramente definidas y comunicadas al..|
183.- Conozco los manuales de organizacién y | 183
procedimientos de mi institucion. | |
187.- Las manuales de organizacién y procedimientos de 1 74

mi organizacién son claros y facilitan mi trabajo.

185.- En mi equipo de trabajo tenemos una vision
compartida de como sera esta institucion en el futuro.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL COLMICH 2018

24



FUNCION PUBLICA

EL COLEGIO DE
MICHOACAN
7
49. Integra
FACTOR 49 / 2018

| | | |

163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion. ] 85

171.- En mi institucidn se protegen los datos personales de las usuarias y | | | | | ] 88
usuarios. i | | | |

168.- En mi institucion la proteccion de datos personales se realiza de I 87
manera responsable. l | | | |

169.- En mi institucion se fomenta la difusién y cumplimiento del Cédigo de I 86

Conducta. | | | |
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el

comportamiento ético. i | | |
164.- Considero que en mi area las y los servidores publicos se manejan de I 76

acuerdo a la normatividad, rechazando la intimidacion y el maltrato a los... | | | |
172.- Me parece que en mi area existe compromiso para difundir

informacioén publica de manera permanente. | | | | | I 83
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es

promovido por las autoridades. l | | |
174 .- Siento que los valores de la institucidon son comprendidos y I 74

compartidos por el personal. | | | |
170.- En mi institucion se hacen campanas de fomento respecto a los

derechos humanos. | | | | 87
167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores publicos es 80

perceptible. i | | |
165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que ] 67

dicen y lo que hacen.

PROMEDIO DEL FACTOR [ — 8 2

GLOBAL COLMICH 2018 1 75
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50. Profesional
FACTOR 50 / 2018
197.- Recibo la capacitacién adecuada para la responsabilidad de ' ' ' ' ' ' ' 1 75
mi puesto. ) | | | | | | | .
192.- Cuando ingresé al area, me senti bienvenido(a) y me 1 75
explicaron la organizacion de la institucion, mis funciones y. .| | | | | | | |
190.- Considero que en mi area la retroalimentacion de la I 70
evaluacion del desempefio se acompafia en primera instancia de. . | | | | | |
198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera y 70
mejorar profesionalmente en la institucion. i | | | | | |
193.- En mi institucién los planes de formacién se disefian con base I 68
en nuestras necesidades de desarrollo profesional. i | | | | | |
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional ll 71
y personal en la institucién. i | | | | | |
191.- Considero que en mi institucion, las personas son separadas 1 77
de su puesto solamente por causas plenamente justificadas. | | | | | | | .
195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal antes I 74
de proceder a un despido. i | | | | | | T
196.- Percibo que en mi institucion se cubren los puestos vacantes I 64
con procesos de reclutamiento formales (prensa, bolsas de... | | | | | | T
194.- En mi institucién se cubren los puestos vacantes, con el I 58
personal de la institucion que cubra el perfil requerido de la vacante. |
PROMEDIO DEL FACTOR [ 70
GLOBAL COLMICH 2018 — 75
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52. Liderazgo integral

EL COLEGIO DE

MICHOACAN

FACTOR 52 / 2018

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion.
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.

184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi..

169.- En mi institucion se fomenta la difusién y cumplimiento..
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la..
156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan..
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos..

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me..

|
|
|
|
|
|
|
|
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones.._ |
|
|
|
|
|
|
|
|
|

138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y..
143.- Existe compromiso de la alta direccién con la..

145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin..
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para..

132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora..

137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones..

146.- Periédicamente tengo informacién sobre el avance de..
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo..
154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las..

165.- Considero que los mandos superiores son congruentes.. 1 67

PROMEDIO DEL FACTOR I /7

GLOBAL COLMICH 2018 | 1 75

R
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Valores de la ECCO-2018

Id_ FACTOR RNHET FACTOR

Cooperacién
Entorno Cultural y Ecoldgico
Equidad de género

lgualdad y no discriminacion

57

Integridad
Interés Publico
Liderazgo

Rendiciéon de Cuentas

61

Respeto

Respeto a los Derechos Humanos

Transparencia
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53. Cooperacion

EL COLEGIO DE
MICHOACAN

FACTOR 53 / 2018

136.- Me siento parte de un equipo de trabajo.

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la
relacion de mi trabajo con otras areas de la institucion.
135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de
cada uno de mis compaferos y compaferas para
generar entre todos alternativas para la solucion de
problemas.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL COLMICH 2018

73

75

29
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54. Entorno Cultural y Ecologico

FACTOR 54 / 2018

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el | | | | | | |

agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no 79
renovable durante mi actividad laboral.

150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las 7

responsabilidades familiares y participar en eventos 82

culturales (cine, conciertos, recitales, museos, exposiciones,

danza)

149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques

historicos, culturales o sitios patrimoniales (monumento, 66

lugar histérico o artistico, sitio arqueoldgico).

GLOBAL COLMICH 2018 75

30
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55. Equidad de género

FACTOR 55 / 2018
| | | | |

160.- En mi area se considera que tanto hombres | 82
como mujeres realizamos un trabajo util.

155.- Considero que en mi area los puestos iguales

de hombres y mujeres tienen asignadas las mismas 78
percepciones. )
159.- En mi area nadie ha sido victima de | 77

hostigamiento sexual o acoso sexual.

158.- En mi area de trabajo existen las
oportunidades de ascenso y promocién de manera | 73
equitativa tanto para mujeres como para hombres. |

PROMEDIO DEL FACTOR [ 77

GLOBAL COLMICH 2018 | 75




FUNCION PUBLICA

ELCOLEGIQDE
MICHOACAN
56. lgualdad y no discriminacion
FACTOR 56 / 2018
161.- En mi institucion el trato con el publico es | | | | |79|

Igualitario y libre de Discriminacion.

156.- Creo que en mi area los mandos superiores
respetan las diferencias del personal sin importar su 74

origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad...
57- En mi area de trabajo el trato entre superiores,

subordinados y comparieros, siempre es Igualitario y | 70
sin Discriminacion.

162.- En mi institucidn existen las instalaciones |
adecuadas para personas con discapacidad.

72

PROMEDIO DEL FACTOR [N 74

GLOBAL COLMICH 2018 | 75
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EL COLEGIQ DE
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FACTOR 57 / 2018
174.- Siento que los valores de la institucion son | |74
comprendidos y compartidos por el personal.
167.- En mi institucion la Integridad de las y los 80

servidores publicos es perceptible.

165.- Considero que los mandos superiores son
congruentes con lo que dicen y lo que hacen.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL COLMICH 2018

67

75

33
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58. Interes Publico

EL COLEGIO DE
MICHOACAN

FACTOR 58 / 2018

125.- En mi institucién se mejora constantemente la
atencion y los servicios para el publico usuario.

124 .- En la institucion, percibo que los comentarios 'y |

recomendaciones de los ciudadanos conducen a
mejoras en nuestros servicios.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion
son simples y facilitan la atencion.

123.- Considero que en mi area se busca la
satisfaccion colectiva por encima de interés o
beneficios particulares.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL COLMICH 2018

| 74

72

| 76

| 70

34
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59. Liderazgo
FACTOR 59 / 2018
| | | |
163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion. 85
169.- En mi institucidén se fomenta la difusién y 86
cumplimiento del Codigo de Conducta.

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la
integridad y el comportamiento ético.

GLOBAL COLMICH 2018

35
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EL COLEGIQ DE
MICHOACAN
60. Rendicion de Cuentas
FACTOR 60 / 2018
139.- Considero que en mi area de trabajo se | | | 83
promueve la rendicion de cuentas.

144.- Me parece que en mi institucion se manejan los 30
recursos del area de manera responsable y austera.

143.- Existe compromiso de la alta direccion con la
asignacion y uso transparente y racional de los 78
recursos.

GLOBAL COLMICH 2018 75
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61. Respeto

EL COLEGIO DE
MICHOACAN

FACTOR 61 / 2018

153.- Mis compafieras y compafieros en el area
me tratan con respeto y confianza.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y
amabilidad.

148.- En mi area se fomenta el respeto por igual
sin importar el nivel jerarquico.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL COLMICH 2018

85

85

74

37
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EL COLEGIO DE
MICHOACAN

62. Respeto a los Derechos Humanos

FACTOR 62 / 2018

164.- Considero que en mi area las y los servidores | |
publicos se manejan de acuerdo a la normatividad, 76
rechazando la intimidacion y el maltrato a los demas.

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos 84
Humanos es promovido por las autoridades.

170.- En mi institucidon se hacen campafas de fomento 87
respecto a los derechos humanos.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 75
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EL COLEGIQ DE
MICHOACAN
63. Transparencia
FACTOR 63 / 2018
171.- En mi institucidén se protegen los datos personales | 88
de las usuarias y usuarios.
168.- En mi institucion la proteccion de datos 87
personales se realiza de manera responsable.

172.- Me parece que en mi area existe compromiso
para difundir informacion publica de manera
permanente.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL COLMICH 2018

75

83

39
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EL COLEGIO DE

ECCO - Factores de Clima y Cultura ichices
Organizacional COLMICH / 2018

Como es ECCO_ Factores de Clima y Cultura Organizacional COLMICH / 2018
El COLMICH:

integra
Organizada
Eficiente
Equilibrada
Liderazgo integral
Inclusiva
Adaptable al entorno
Colaborativa
Adaptable al..
Profesional
Motivada

GLOBAL COLMICH..| 175

41
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EL COLEGIO DE
MICHOACAN

ECCO - Valores COLMICH / 2018

Vivencia de Valores ECCO / Valores 2018

en El COLMICH:
Transparencia
Liderazgo
Respeto a los Derechos Humanos

Respeto

Rendicion de Cuentas
Equidad de género

Entorno Cultural y Ecolégico
Cooperacion

|lgualdad y no discriminacion
Integridad

Interés Publico

GLOBAL COLMICH 2018 | 1 75
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EL COLEGIO DE

Los 10 reactivos mejor MICHOACAN
calificados en el Colmich

LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE EL COLMICH / 2018

186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la
realizacion de los objetivos de mi area.

171.- En mi institucién se protegen los datos personales de
las usuarias y usuarios.

182.- Mi trabajo representa un reto constante.

168.- En mi institucion la proteccion de datos personales se
realiza de manera responsable.

188.- Me siento identificado con el propdésito u objetivo de la

institucion.
170.- En mi institucion se hacen campanas de fomento
respecto a los derechos humanos.

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me
enfermo.

169.- En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimiento
del Codigo de Conducta.

163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.




FUNCION PUBLICA

EL COLEGIO DE

Los 10 reactivos menos calificados cHoAeY
en El Colmich

LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE EL COLMICH 2018
147 .- Considero que mi ambiente de trabajo esta libre de & 69
hostilidad.
193.- En mi institucion los planes de formacion se disefian _ 68
con base en nuestras necesidades de desarrollo...
165.- Considero que los mandos superiores son _ 67
congruentes con lo que dicen y lo que hacen.
149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques _ 66
histdricos, culturales o sitios patrimoniales (monumento,...
196.- Percibo que en mi institucion se cubren los puestos _ 64
vacantes con procesos de reclutamiento formales...
179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento 63
que se merecen, —
194.- En mi institucién se cubren los puestos vacantes, con _ 58
el personal de la institucidon que cubra el perfil requerido...
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis _ 57
responsabilidades.
181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con _ 52
las condiciones econdmicas del pais.

205.- Considero que mi remuneracion, esta por encima de 50
puestos semejantes fuera de la Administracién Publica. .. m
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RESULTADOS
ENTRE INSTITUCIONES
2018

CENTROS CONACYT - SECTOR
DESCENTRALIZADO
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FUNCION PUBLICA

EL COLEGIO DE

COMPARATIVO DE RESULTADOS HICHRACR
ENTRE INSTITUCIONES 2018

CENTROS CONACYT - SECTOR DESCENTRALIZADO SIGLAS PROMEDIO
Centro de Investigacion v Docencia Econdmicas, A.C. CIDE 80
Instituto de Ecologia, A.C. INECOL 83
Centro de Ingenieria y Desarrallo Industrial CIDESI 83
CIATEC, A.C., Centro de Innovacidn Aplicada en Tecnologias Competitivas CIATEC 83
Eegtru de Investigacion y Asistencia en Tecnologia v Disefio del Estado de Jalisco, CIATE 33
Centro de Investigacion Cientifica v de Educacion Superior de Ensenada, B.C. CICESE 82
Corporacign Mexicana de Investigacidn en Materiales, 5.A. de CV. COMIMSA 82
Centro de Investigacion en Quimica Aplicada CIQA 81
Centro de Investigacion en Geografia v Geomatica Ing. Jorge L. Tamayo, A.C. CENTROGED 81
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia COMNACYT g0
Fondo de Informacion y Documentacion para la Industria INFOTEC g0
Instituto Macional de Astrofisica, Optica v Electrdnica IMADE g0
Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora II_MORA 79
El Colegio de San Luis, A.C. COLSAN 79
Centro de Investigacion en Materiales Avanzados, 5.C. CIMAN 79
Centro de Investigaciones Bioldgicas del Moroeste, 5.C. CIBMOR 73
Centro de Investigacion v Desarrollo Tecnoldgico en Electroguimica, S.C. CIDETEQ 74
El Colegio de la Frontera Norte, A.C. COLEF [
Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan, A.C. CICY 77
El Colegio de Michoacan, A.C. COLMICH 75
Instituto Potosino de Investigacidn Cientifica v Tecnoldgica, A.C. IPICYT 74
Centro de Investigaciones v Estudios Superiores en Antropologia Social CIESAS 74
Centro de Investigacion en Alimentacion v Desarrollo, A.C. CIAD 73
CIATEQ, A.C. Centro de Tecnologia Avanzada CIATEQ 72
El Colegio de la Frontera Sur ECOSUR 72
Centro de Investigacion en Matematicas, A.C. CIMAT 71
Centro de Investigaciones en Optica, A.C. Clo 71




“*. FUNCION PUBLICA

ol ,_,'N SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

EL COLEGIO DE

GRAFICA DEL COMPARATIVO DE RESULTADOS R
ENTRE INSTITUCIONES 2018

PROMEDIO GLOBLAL POR INSTITUCION
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FUNCION PUBLICA

EL COLEGIO DE
MICHOACAN
Ramo 38- Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
EL COLEGIO 3: i‘iglaz IHE)IIII El Colegio de Michoacdn, A.C.
Lz ombre - El Colegio de Michoacén, A.C.
DE MIGHOAGAN, A.C. Codigos de Ramo - UR 38-911
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)
Registro de Pricticas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) |/Repnr‘ce para firma del Oficial Mayor o Equivalente
Reporte de PTCCO
” o - Tipo de . .. Personal Fechade | Fechade . L 1° Factor 2° Factor 3" Factor
Nimero Objetivos estratégicos Fe Practica de transformacion LT ¢ i, Fecha de fin Precision % z _ Impacto
practica dirigido registro inicio rel d rel d rel d
1 1- Daraconocer los resultados de la Encuestade |1- Estratégica |Difundir los resultados de laECCOVy las 1-Todoel 26/01/2019| 28/01/2019| 31/12/2019|Informar por Correos Electronicos 38- Adaptableal |58 - Interés Publico|63 - Transparencia |Alto
Clima y Cultura Organizacional 2018, asi como el Practicas de Transformacion a todo el personal institucionales o en el Intranet de la entorno
Plan de Précticas de Transformacién de Clima y personal, asi como el seguimiento de las Institucidn, y los seguimientos de manera
Cultura Organizacional. acciones registradas. cuatrimestral.
2 2- Capacitar al personal de mando y operativo, |2- Operativa  |Impartir y/o promover cursosy talleresde  |1-Todo el 26/01/2019| 15/02/2019| 30/11/2019|Difundir cursos en linea en materia de 39- Adaptable al |47 - Motivada 50- Profesional  |Medio
para gue cuenten con los conocimientos y capacitacion a todo el personal de las personal interés general a través de Correos ciudadano
herramientas necesarias para coadyuvar en el diferentes dreas de la Institucion, acorde a Elecirdnicos Institucionales, al menos uno
logro de los objetivos de la Institucion. las necesidades de cada departamento y semestral, asi como coadyuvar en la
aquellas que propicien el trabajo en equipo. planeacidn de cursos presenciales, de
acuerdo al Programa Anual de Capacitacidn.
3 5- Capacitary Sensibilizar al personal en materia |2- Operativa  |Impartir, promover y/o difundir cursos y 1- Todo el 26/01/2019| 01/02/2019| 30/11/2019|Difundir cursos, talleres, cépsulas 39- Adaptable al  |46- Inclusiva 54 - Entorno Medio
de Valores y Principios, para una mejor actuacion talleres de capacitacion y sensibilizaciona  |personal informativas en materia de Valores ciudadano Cultural y
dentro de la Institucidn y coadyuvar en el logro todo el personal de la Institucidn, en (Integridad, Igualdad y no Discriminacidn, Ecoldgico
de los objetivos de la Institucidn. materia de los Valores y Principios. Liderazgo, entre otros) y Principios (Lealtad,
Imparcialidad, Honradez y otros)
4 9- Capacitar y Sensibilizar al personal de mando, |1- Estratégica (Impartir, promover y/o difundir un curso, 3- Mandos 26/01/2019| 01/07/2019| 30/11/2013|Difundir mediante Correos Electrénicos 50- Profesional |52 Liderazgo 59 - Liderazgo Medio
para mejorar su liderazgo y coadyuvar en el logro platica o taller de capacitacion y Medios Institucionales, al menos una vez al afio. Integral
de los objetivos institucionales. sensibilizacidén en materia de liderazgo a
todo el personal de mando de la Institucion.
5 7- Promover la participacion o asistencia del 1- Estratégica |Difundir las diversas opciones culturales que|1- Todo el 26/01/2019| 28/01/2019| 31/12/2019|Informar mediante Correos Electronicos 53 - Cooperacion |47 - Motivada 54 - Entorno Alto
personal de la Institucion a eventos culturales la institucion ofrece, asi como aquellas en la |personal Institucionales y Carteles de informacion en Cultural y
y/o deportivos, organizados o no por la que tiene alguna participacion. Ademds de Pizarras en la Institucion. Ecaldgico
Institucidn. organizar y difundir eventos que propicien
la interaccion del personal y, a suvez, un
mejor clima laboral.
6 4- Conocer la percepeidn gue tiene el personal  |2- Operativa  |Realizar una encuesta sobre la percepcién  |1- Todo el 26/01/2019| 01/10/2019| 30/11/2019|Emplear plataforma de ECCO en el momento |39- Adaptable al |40 - Colaborativa |48 - Organizada Medio
sobre la aplicacién de los principios de Lealtad, que tiene el personal sobre la aplicacion de |personal que se aperture por parte de la Secretaria de |ciudadano

Imparcialidad y Honradez y de los valores de
Liderazgo, Interés Publico e Igualdad y no
Discriminacion.

los Principios de Lealtad, Imparcialidad y
Honradez dentro de la Institucidn y conocer
las medidas que sugieren para reforzarlas o
mejorarlas.

la Funcion Pablica.
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FUNCION PUBLICA

EL COLEGIO DE
MICHOACAN
Ramo 38- Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
EL GOLEGIO :: i&iglaz IElalllI El Colegio de Michoacan, A.C.
" ombre - El Colegio de Michoacan, A.C.
DE MicHOAGAN, A.C. Codigos de Rama - UR 38-911
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO) |
Registro de Précticas de Transformacidn de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) |/REpurte para firma del Oficial Mayor o Equivalente |
Reporte de PTCCO
. e s Tipo de - . Personal Fechade | Fechade i L 1° Factor 2° Factor 3° Factor
Nimero Objetivos estratégicos i Préctica de transformacion Tk 5 T Fecha de fin Precision & : - Impacto
practica dirigido registro inicio rel d rel d rel d
7 6- Dar a conocer la reglamentacion existentey  |1- Estratégica | Difundir la normatividad vigente respectoa |1- Todoel 26/01/2019| 01/08/2013| 30/11/2019|Dar a conocer la metodologia y los formatos |38 - Adaptable al |41 - Eficiente 53 - Cooperacian  [Alto
los procedimientos a realizar durante la la realizacion de la evaluacidn de personal de evaluacion de desempefio de una manera [entorno
avaluacion de desempefio dentro de la desempefio del personal y los formatos de mds simple.
Institucion. evaluacion, procurando una mejor
retroalimentacion del evaluado y evaluador.
8 10- Promover con las autoridades de la 1- Estratégica  |Presentar propuesta de reconocimientos s |3- Mandos 26/01/2019| 01/02/2013| 31/12/2019|Emitir propuesta a los directivos de la 47 - Motivada 41 - Eficiente 42-Equilibrada  |Medio
Institucion la realizacion y entrega de otorgar al personal, ya se por antigiiedad,  |Medios Institucion con las posibles opciones de
reconocimientos al personal de la Institucion, de por actividades extraordinarias o reconocimiento a otorgar al personal y la
manera justificada y recurrente. aportaciones destacadas para la Institucion. mecanica para hacerlo, esto para su
Esto para su andlisis y, en su caso, consideracion y, en caso de existir
autorizacidn. presupuesto, para su seguimiento.
9 8 - Promover al personal de |a Institucion a visitar |1- Estratégica | Difundir informacién de diversos parques  |1- Todo el 26/01/2019| 01/03/2018( 31/10/2019(Informar mediante Correos Electrdnicos 38- Adaptable al |47- Motivada 54 - Entarno Alto
y cuidar parques historicos, culturales o sitios histaricos, culturales o sitios patrimoniales  |personal Institucionales y Carteles de informacién en |entorno Cultural y
patrimoniales. en laregion y motivar al personal para su Pizarras en la Institucion. Ecoldgico
visita, cuidado e interaccidn.
10 3 - Dar a conocer la normatividad existente 1- Estratégica  |Difundir contenidos en materia de Etica, 1-Todoel 26/01/2019| 28/01/2019| 31/12/2019|informar dichos temas mensualmente 46 - Inclusiva 57 - Integridad 62-Respetoalos [Alto
referente a Etica, Integridad Pablica, Derechos Integridad Publica, Derechos Humanos, personal mediante Pizarras dentro de la Institucidn, Derechos
Humanos, Igualdad de Género, Hostigamientoy Igualdad de Género, Hostigamiento Sexual y Correos Electrénicos Institucionales y otros Humanos
Acoso Sexual y Prevencion de Discriminacion. Acoso Sexual y Prevencion de mecanismos, de manera aleatoria.
Discriminacidn.

Firmat ]

Nombre de Oficial Mayor o Equivalente: CP ALFONSO VALDIVIA OLIVARES
Fecha : 26 de Enero de 2019




FUNCION PUBLICA

COMPARATIVO DE FACTORES DE LA ENCUESTA
DE CLIMA ORGANIZACIONAL

2018-2016

EL COLEGIO DE MICHOACAN, A.C.

COMPARATIVO DE FACTORES DE LA ENCUESTA DE CLIMA

ORGANIZACIONAL
2018-2016

Promedio 2018 76

Promedio 2016 77

|Variacién 1.3% |
Detalle:

Integra 82 79
Organizada 80 81
Eficiente 78 78
Equilibrada 78 80
Liderazgo integral & 78
Inclusiva 76 79
Adaptable al entorno 74 73
Adaptable al ciudadano 73 73
Colaborativa 73 75
Profesional 70 72
Motivada 69 74
Promedio 75 77
|Variacion -2.6% |

EL COLEGIO DE
MICHOACAN
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FUNCION PUBLICA

EL COLEGIO DE

COMPARATIVO DE FACTORES DE LA ENCUESTA MEHRACE
DE CLIMA ORGANIZACIONAL
2018-2016

EL COLEGIO DE MICHOACAN, A.C.
COMPARATIVO DE FACTORES DE LA ENCUESTA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL
2018-2016

Transparencia 86 83
Liderazgo 84 78
Respeto a los Derechos Humanos 82 76
Respeto 81 81
Rendicién de Cuentas 80 79
Equidad de género ¥ 82
Entorno Cultural y Ecolégico 76 82
Cooperacién 74 76
Igualdad y no discriminacién 74 77
Integridad 74 74
Interés Publico 73 73
Promedio 78 78

|Variacion | 0.0% |
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FUNCION PUBLICA

Efectividad PAM 2018

EL COLEGIO DE MICHOACAN, A.C.

Efectividad del PTCCO 2018
Practicas de Transformacion de Clima y Cultura

QOrganizacional

Acciones Programadas 9

Acciones Cumplidas 9

Efectividad PAM 2018 100%

EL COLEGIO DE
MICHOACAN
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EL COLEGIO DE
MICHOACAN

ANALISIS CUALITATIVO 2018

EL COLEGIO DE MICHOACAN, A.C.

ANALISIS CUALITATIVO 2018

2

1. Sugerencia

2. Felicitacion o Reconocimiento 1
3. Queja 2
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LI

DE LA FUNCION PUB

EL COLEGIO DE
MICHOACAN

~ Estadisticos con base en 52 encuestas

COMENTARIOS COLMICH / ECCO 2018

W 1. Sugerencia M 2. Felicitacidon o Reconocimiento -~ & 3. Queja
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